BIENVENIDOS

XEGURIDAD | S
300 XAFETY | e

@)

TTTTTTTT



N
xcaret

a
<
a
ad
-
O
LLI
>

>_
|_
1]
L
<
22
O
O
N
&

Objetivo:

Herramienta que permita implementar medidas para salvaguardar la salud de las
personas a través de prevencion, control, contenciéon y disminucion de riesgo del
contagio por Covid-19.

Alcance:

Los protocolos del modelo de Xeguridad 360° buscan su aplicacion a visitantes,
huéspedes, socios y colaboradores, en todas las areas e instalaciones de las
diferentes UND de Grupo Xcaret ademas de extender estas medidas a

proveedores, candidatos, familias de colaboradores, entorno y comunidad en
general.



LA BASE DE NUESTROS
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TOMA DE TEMPERATURA

con equipos digitales a distancia al ingreso a nuestra
transportacion o instalaciones.

N
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~= - ESTACIONES DE LAVADO RECOMENDACION
i REDUCCION Y DESINFECCION -

ﬁ:u PAPELERTA‘ de manos en puntos T ENFATICA

estrategicos.
3 para el uso de cubrebocas.

REFORZAR EL ooz & EQUIPO DE ™ Equipo obligatorio de
LAVADO DE MANOS .. ) PROTECCION PERSONAL proteccion para

de colaboradores, ' . para colaboradores de i PROVEEDORES

al menos cada hora. uso obligatorio. al ingresar a instalaciones.

a
<
a
ad
-
O
LLI
>

>_
|_
1]
L
<
22
O
O
N
&

SENALIZACION DE MEDIDAS BASICAS *‘
de higiene en puntos estrategicos.




CUIDATE

COMO LAVARSE LAS MANOS

9“8 Mantén tudistancia

I I' de otras personas km‘ | —
w e N T —
Evita tocarte la cara. Q —— 71—) .

Lava tus manos
con agua y jabon CUANDO LAVARSE LAS MANOS

~
durante 20 segundos. — @~ .
, N
\ Evita tocar ] ' l o
superficies.

Evita participar en

i “ actividades del Parque
¢ slestas enfermo.

Cubre nariz y boca

2 )
o
.

Medidas Generales de Higiene: Lavado y
desinfecciéon de manos, uso de cubrebocas,
estornudo de etiqueta, entre otros.
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@ Recomendaciones en puntos de Pick-up
(Distanciamiento fisico)

DEPOSITA AQUI
TU CUBREBOCAS
Disposicion responsable de desechos. USADO

@ Ubicacién de puntos de higiene: Gel
) desinfectante, jabén antibacterial.
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PROCESOS DE SALUD Y PREVENCION

DESINFECCION

'y @
- A  LMPIEZA Sl
1l - DE BLANCOS -

:
" I I de acuerdo con los estandares
o X Uso de desinfectantes de : TODOS LOS : de centros de salud.
ALTO IMPACTO - EQUIPOS ’
Y BIODEGRADAEBLES Coseentregan L
acreditados por organismos internacionales. " desinfectados.

______________________________________________________________________________________________________

DESINFECCION EQUIPOS - PROCESOS DE

XEGURIDAD

. . DESINFECCION L 7
- ESPECIALIZADOS | R
b M A§E | VA i que garantizan el efecto E Ear-a nUestros I m
B samdrer IIICLLT ey ey s -
m * i procesos de desinfeccion. — i i LIMPIEZA PROFU NFDA
V¥ | i Y DESINFECCION
’ ﬁ i * ¥ : | | en bafos, regaderas y vestidores de
‘ @ ¥ ’ i i todas nuestras unidades de negocio.
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Procesos frecuentes de limpieza y desinfeccién
bajo riguroso control de bitacoras.

Desinfeccion masiva por Nebulizacion: pasillos,
foros, estacionamientos, dreas de mayor
concentracion, flotilla de autobuses, barras de
atencién, equipos de AC.

Productos desinfectantes de alto impacto y
efecto residual, aprobados por la FDA.

Procesos estandares de desinfeccion a
equipajes, bolsos de mano, carriolas y de
calzado previos al abordaje de traslados.

Procesos manuales de limpieza en Autobuses,
escritorios de atencion, mesas de restaurantes.







CAPACIDAD Y AFORO

DISTANCIAMIENTO

DISTANCIA

 a &_’ - FISICA
s AFORO i i de 1.5 metros en todas las areas.
r i i
e pepucipo | Ll

- tros parg de | i r r
"TT" _____ consumoyabercss - ESPACIOS - # [

- ABIERTOS .
i i
i i
: inmersos en la naturaleza, que : R !
nto fisico. |
|
|
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E facilitan el distanciamie
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PROTOCOLO
DISTANCIAMIENTO

Capacidades reducidas por autobus,
estacionamientos, restaurantes, actividades
extraordinarias de acuerdo:

- 13 Fase de Reduccion de Aforo al 50%

- 23 Fase de Reduccion de Aforo al 75%

Distanciamiento fisico de 1.5 mt en filas de
acceso, areas de espera o de concentracion,
mesas de restaurantes.

Capacidades maximas de personas o
disminucion de cupo en areas abiertas,
semi abiertas, mesas de restaurantes.

MANTEN TU DISTANCIA FISICA.
MAXIMO 5 PERSONAS
EN ELAREA,

1.2M

MANTEN TU DISTANCIA FISICA.
MAXIMO 4 PERSONAS
EN ELAREA




TRANSPORTACION & LOGISTICA

Distanciamiento fisico bordo en base a la indole del
visitante (parejas, grupos de familia o amigos)

&

Cancelacion de asientos en Autobuses y camionetas de
traslados. Una fila de asientos sin uso.

) Descenso contralado de las unidades, manteniendo
distancia fisica entre personas.
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SEATS

de manos (gel antibacterial)

() > DISTRIBUCION DE PASAJEROS A

<{I— BORDO DE UNIDADES “"KUKULCANES”

ahs

O <T ,

D DISTRIBUCION

(Dcé distanciamiento fisico

LU CASIENTOS
XM s ZONAS DE CANCELLED







PROCESOS DeE CALIDAD E RIGIENE

ALIMENTOS Y BEBIDAS
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xcaret

@QCRISTAL B -
= 1‘ZGNAS (ol - BUFFET
’ ‘ 4" H - ASISTIDO CEEEES

CERTIFICACIONES YECOMENDARAN |
INTERNACIONALEs | DE RECEPCION |

MES AS : CON PERSONAL CAPACITADO,
y desinfeccion de mercancia. 5 no mayores a cuatro comensales. |

' tomando las medidas de
en higiene de alimentos. . higiene y distanciamiento fisico.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
INCREMENTO ﬁ IS sl '} g DISMINUCION DEL AFORO i

EN RESTAURANTES |
EN LAS MEDIDAS sepetando 15 meke ; ini HABILITACION
DE LAS ZONAS DE LIMPIEZA: | H e DE ESP AC'OS

lavado, enjuagado
desinfe HHagase, respaldos de sillas. I para familiaz de més de cuatro mismbros. |
esinfeccion y secado. | |

DESIN FEECICJN
** DE MENUS

&n r&ataurantes con
serviclo a la carta.

XEGURIDAD
® 35



PROTOCOLO OPERATIVO
A&B

Estricto protocolo de recepcion de
mercancias e ingreso a proveedores.

o

Incremento de medidas sanitarias vy de
proteccion personal de meseros, cocineros:
cubrebocas, caretas, y guantes.

Montaje simplificado de mesas, uso de
domos en platillos de exhibicién, limpieza
de barras y bares cada 30 min.
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NUESTRA TRANSPORTACION &

LOGISTICA DE AEROPUERTO

Personal equipado y capacitado en protocolos Xeguridad
360° y certificaciones locales.

Recepcion de Pax al abordaje: Uso de cubrebocas, toma de
temperatura, desinfeccion de calzado y equipaje.

Desinfeccion manual de interiores por cada servicio.

Infografias con recomendaciones basicas de higien
salud y recomendaciones de técnicas.

Aforo reducido en las unidades al 50%

y



O SALUD
Incremento en horarios de Pick-up previo al vuelo de salida: 5 AOOI. .. TR 45i2

DE MILSCO EN VIAJEROS

Estimade Pasajero:

* 4 HRVuelos Nacionales | 5 HRVuelos internacionales e ] - 0!GO aR

por \a smaergencia sanitaria e
1o maImcs que 3 e lleyada 0 saida

en el Asrepurrie, s obligsterie
Beonar ol cweationariao gue Mo rerd

Recomendaciones adicionales a los pax: seacitade por @terentes sutordaces. K

Pava ol lewads visite gor faver ol sitho;
htpas siac hontingarspp com

* No consumir alimentos abordo

N
xcaret

* Hacer uso de medios digitales: Check-in de Hotel, Llenar Cuestionario de
ldenficacion de Rieqos en Viajeros

OPERACION DE GRUPOS Programar salidas de unidades de manera

escalonada con intervalos de 15 a 20 min.
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XCARET MEXICO ESPECTACULAR operara en el Foro Abiertoy Pueblo Maya

® Aforo reducido al 50%

® Asignacion de lugares con distancia fisica

.
xcaret
®

Protocolos de desinfeccion frecuente en banos
®* Maedidas de prevencion y seguridad por audio ambiental

® Doble funcion de ser necesaria

ESPECTACULO ECUSTRE, VOLADORES DE PAPANTLA, EXHIBICION FOLKLORICA
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* Se presentan de manera Regular, pueden estar sujetos a cambio de horarios




Necesitan previa reservacion

Aforo reducido de acuerdo a cada Taller:

.
xcaret

®* Talleres de Chocolate y Chaquira 13 Pax

® Taller de Coco 9 Pax

® Talleres de Barro, Ceramica, Lana, Veladoras por Parejas o Familias de 4 a 5
Pax
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En la primera etapa, se operaran Suspendidas:

actividades donde la interaccién iburones jAventura Interactival
{‘g visitante-colaborader sea minima. Adventure kids

2 W Adrenalina Rayas jEncuentro Interactivol
Paraxute Sea Trek® Rayas

Q> Snuba® Xpa !

% E Tour de Snorkel Velas Oticas

— L Sealrek ® Fish Therapy

O <T Zip-bike Temascal

I < Power Xnorkel Encuentro con Manaties
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PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD & HIGIENE DE
ALIADOS COMERCIALES
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Discovery
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ENFOQUE AL COLABORADOR

g . .
*%* Recomendaciones de cuidados en casa.

NG . . s « o
*%* Medidas Generales de Prevencion e Higiene.

‘ i
xcaret

X Equipos de cuidado personal por c/s contacto directo al
cliente.

g . . . o .
*%*Capacitaciones y certificaciones avaladas por
autoridades locales.
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MEDIDAS GENERALES
ESTANDARIZADAS

O nn 2 : : : :
*%* Métodos alineados a las regulaciones que exigen las autoridades.

N
xcaret

NG . s s
*%* Desafeccion constante de areas comunes y de mayor contacto.
‘ ° ® s
*%* Uso de desinfectes autorizados por autoridades.
‘ L] V 4 [ ] [ ]
*%* Medidas estandar de cuidado al cliente.

¢ . s
** Reduccion de aforo en al 50%.
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X Implantacién del Distanciamiento Fisicoa 1.5 M




"Es momento de meditar y reinventarnos. Ya no cuentes los dias,
haz que los dias cuenten’.

Miguel Quintana Pali
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